Davanu karsu lietotaju noteikumi

Davanu kartes ir A/S ,,Protez€Sanas un ortop&dijas centrs” izdots bezskaidras naudas
maksasanas lidzeklis, ko tas lietotajs davanu kartes deriguma termina laika var izmantot
samaksai par prec€m un pakalpojumiem A/S ,,Protez€Sanas un ortop&dijas centrs”
noraditaja tirdzniecibas vieta Pe€rnavas iela 62, Riga, LV-1009. Davanu karte jaizmanto
viena reiz€. Klientiem ir pieejamas Davanu kartes — ar nominalvértibu EUR 25.00, EUR
50 un EUR 100.00.

Sie Davanu karsu lietotaju noteikumi (turpmak teksta — Noteikumi) nosaka A/S ,,
Protezeésanas un ortopédijas centrs” izdoto Davanu karSu izdoSanas, aprites un
izmantoSanas noteikumus un kartibu un ir saistosi visiem iepriek§ min€to Davanu karsu
Pircgjiem, Lietotajiem, Izplatitajiem un Tirgotajiem.

1. NOTEIKUMOS IZMANTOTIE TERMINI

Deriguma termins ir pedéja diena (to ieskaitot), I1dz kurai Davanu karte var tikt
izmantota samaksai par Pirkumu pie Tirgotaja. Davanu kartes deriguma termins ir 6
meénesi no davanu kartes pirkSanas dienas.

Davanu karte ir A/S ,, Protezé$anas un ortop&dijas centrs” izdota davanu karte, kurai ir
individuals Davanu kartes numurs un kas ir paredzéta Pirkumu apmaksai pie Tirgotaja
Davanu kartes nominalvértibas apmera.

Davanu kartes nominalvértiba ir naudas summa, kuru Pircgjs ir iemaksajis Emitentam
apmaina pret tadas pasas summas Davanu karti. Davanu kartes nominalvertibu norada uz
Davanu kartes.

Davanu kartes summa atbilst Davanu kartes atlikumam.

Davanu karsu sistéma ir Emitenta izlaisto Davanu karSu datu baze, kura tiek fiksé&ti dati
par izlaistajam Davanu kartém, Davanu karSu atlikumiem

Emitents ir A/S ,, Protez&$anas un ortop&dijas centrs”, registréta Latvijas Komercregistra
ar numuru 40003012251, juridiska adrese Riga, Pérnavas iela 62, LVV-1009.

Lietotajs ir persona, kas izmanto Davanu karti.

Pircejs ir persona, kas iegadajas vai pasiita Davanu karti no Emitenta.

Pirkums ir preces vai pakalpojuma pirkums pie Tirgotaja, kas pilniba tiek apmaksats ar
Davanu kartes atlikumu.

Pretenzija ir Pircgja vai Lietotaja rakstiski iesniegta sidziba Emitentam par Davanu
kartes funkcionalitati, Pakalpojumu cenraza pielietoSanu, tas veiktajiem darfjjumiem,
Nominalvértibu vai Atlikumu un citiem ar Davanu karti saistitajiem jautajumiem.
Uzraudzibas un kontroles iestades ir patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades, finansu un
kapitala tirgus regul&josas vai uzraugoSas iestades, nodoklu kontroles un uzraudzibas
iestades, noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas novérSanas kontroles iestades vai citas
Emitenta darbibu uzraugosas vai kontrol&josas valsts parvaldes institiicijas.

Akts ir A/S ,, ProtezéSanas un ortop&dijas centrs” darbinieku riciba eso$s dokumenta
formulars, kuru darbinieks aizpilda Sajos Noteikumos mingtajos gadijumos, Akta kopiju
izsniedzot Lietotajam/Pirc€jam. Aizpildito Akta originalu darbinieks ne vélak ka lidz tas
pasas darba dienas beigam iesniedz A/S ,, ProtezeSanas un ortop&dijas centrs”
tirdzniecibas vaditajam, kas to ne vélak ka lidz nakamas darba dienas plkst. 12.00
iesniedz Emitentam.



2. DAVANU KARSU VEIDI

2.1. Davanu karSu dizains un nominalvértiba.

2.1.1. Emitents izlaiz tris veida Davanu kartes.

2.1.2. Davanu karsu veidi:

2.1.1.3. Davanu karte, kurai pircgjs brivi pats nosaka vélamo Nominalvertibu EUR 25.00,
EUR 50 un EUR 100.00. Davanu kartes ar nominalvertibu, kas parsniedz EUR 100.00,
sagatavo vairakas Davanu kartes..

2.1.3.Davanu kartes nominalvertiba tiek uzdrukata un atspogulota uz davanu kartes viena
valiuta EUR

2.1.4. Davanu kartes tiek izdotas noradot deriguma terminu.

2.1.5. Davanu kartes tiek izdotas, nenoradot uz Davanu kartes ne Pircgja, ne Lietotaja
vardus.

2.1.6. Davanu karSu dizainu, t.sk visu informaciju, kas noradama uz Davanu kartes,
nosaka Emitents.

3. DAVANU KARSU IEGADE

3.1. Davanu karSu iegades vietas.

3.1.1. Pircgji — fiziskas personas Davanu kartes var iegadaties, A/S Protez&Sanas un
ortopédijas centrs. Pernavas iela 62, Riga vai interneta vietné www.poc.Iv

3.2. Davanu karSu iegade interneta vietn€ www.poc.lv

3.2.1.Pircgjs interneta vietn€ izvélas Davanu karti ar konkrétu naudas nominalu
3.2.2.Pircgjs ievada kontaktinformaciju

3.2.3. Pircgjs iepazistas un samaksajot piekrit Izplatitaja izstradatajiem noteikumiem
3.2.4. Pircgjs samaksa pilnu Davanu kartes nominalveértibas summu pirms Davanu kartes
sanemsanas ar savu bankas maksajuma karti

3.2.5.Davanu kartes nominalvertibu Pircgjs apmaksa izmantojot Izplatitaja apkalpotu
maksajuma karti. Informacija par maksajumu kartém, kas var tikt izmantotas Davanu
karSu nominalveértibas samaksai, ir noradita Davanu karsu izplatiSanas vietas.

3.2.6. Izplatitajs izsniedz Pirc€jam (fiziskai personai) Davanu karti p&c tam, kad tas ir
sanémis Davanu kartes nominalvertibas samaksu apstiprinajumu no maksajuma kartes
izdev€j bankas par Iidzeklu rezervaciju kartes konta Davanu kartes nominalvertibas
samaksai.

3.2.7. Péc veiksmigas transakcijas klients sanem noraditaja adresé Davanu karti.

5. DAVANU KARSU NODOSANA TRESAJAM PERSONAM

5.1. Gan Pircgjs, gan Lietotaji ir tiesigi brivi nodot Davanu kartes talak citiem
Lietotajiem. Davanu kartes fiziska nodoSana citai personai vienlaikus ietver art visu ar
Davanu karti saistito tiesibu un pienakumu nodoSanu $ai personai.

5.2. Davanu karSu nodosana Lietotajam nav saistita un nav atkariga ne no kadam
formalitatém vai pazinoSanas pienakumu Emitentam vai Izplatitajam.

5.3. Par Davanu kartes patieso un vienigo tiesigo Lietotaju un paSnieku tiek atzita ta
persona, kuras riciba Davanu karte faktiski atrodas



5.4. Lietotajs iegiist visas ar Davanu karti saistitas tiesibas un pienakumus ar bridi, kad
tas sanem Davanu karti un uzsakt to lietot, t.i. izmantot jebkadas Sajos Noteikumos
paredzetas Davanu kartes lietotaja tiesibas.

6. PIRKUMI AR DAVANU KARTEM

6.1. Personas, kas var veikt Pirkumus ar Davanu karti:

6.1.1. Davanu karti samaksai par Pirkumiem var izlietot jebkura persona, kuras riciba
Davanu karte atrodas.

6.1.2. Ne Tirgotajiem, kas pienem Davanu kartes Pirkumu apmaksai, ne Emitentam, ne
Izplatitajiem nav pienakuma parbaudit, vai Lietotajs ir patiesais un tiesigais Davanu
kartes Lietotajs un ka Lietotajs ir ieguvis Davanu karti, un vai Lietotajam ir tiesisks
pamats lietot vina turgjuma esoso Davanu karti.

6.2. Davanu kartes var tikt izmantotas samaksai par Preci un/vai Pakalpojumu(iznemot
samaksu par Paliglidzeklu nomu un Pacienta Iidzmaksajumus) jebkura no Emitenta
noraditajam vietam.

6.3. Pirkumu samaksa ar Davanu karti.

6.3.1. Lietotajs Davanu karti var izlietot viena reiz€ neierobezotam Pirkumu skaitam,
kamér vien Pirkumu kop&ja summa, kas samaksata ar Davanu karti, neparsniedz Davanu
kartes nominalvertibu, vai nav notecgjis tas deriguma termins

6.3.2. Tirgotajam nav tiesibu atteikties pienemt derigu Davanu karti samaksai par
Pirkumu, kas veikts pie Tirgotaja, iznemot, ja attiecigais darfjjums atbilst Emitenta
noteiktajam aizdomiga finanSu darfjuma pazimém vai Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktajam neparasta darjjuma pazimém, vai nestrada Tirgotaja Elektronisko
norékinu ierice, vai ja Tirgotajam iesniegta Davanu karte ir atzistama par nederigu.
6.3.3. Ja Davanu kartes atlikums nav pietiekams, lai veiktu samaksu par Pirkumu,
Tirgotajam ir pienakums pienemt Davanu karti samaksai par Pirkumu, ja iztriikstoSo
summu Lietotajs piemaksa skaidra nauda vai apmaksa ar maksajuma karti.

6.4. Par Pirkuma maksas samaksu ar Davanu karti Tirgotajs izsniedz Lietotajam un kases
aparata ¢eku Uz kuraa ir noraditi Tirgotaja rekviziti, veikta Pirkuma apraksts un ar
Davanu karti apmaksata Pirkuma summa,

6.5. Péc Pirkuma autorizacijas sanemsanas Pirkuma darfjums var tikt atsaukts tikai tad, ja
tam piekrit Tirgotajs saskana ar savu darfjumu slégsanas politiku, vai ja dati, kas noraditi
Lietotajam izsniegtaja kases aparata ceka, neatbilst Lietotaja veiktajam darfjumam vai
nesakrit ar datiem,

6.6. Pirkumi, kuros Pirkuma maksas samaksa pilniba vai daléji ir veikta ar Davanu karti,
var tikt atcelti normativos aktos paredzeta kartiba.

6.8. Davanu kartes nevar tikt izmantotas skaidras naudas sanemsanai no Tirgotaja.
Davanu kartes atlikumu neatkarigi no summas Tirgotajs skaidra nauda neizmaksa.

7. DAVANU KARTES DERIGUMA TERMINS

7.1. Davanu karte ir deriga un izmantojama Pirkumiem ar bridi, kad ta tiek izsniegta
Pircgjam.



7.2. Davanu kartes deriguma termins beidzas nakamaja diena p&c datuma, kas ka
deriguma termina beigas ir 6 ménesi no davanu kartes pirkSanas dienas.

8. NEDERIGAS DAVANU KARTES

8.1. Par nederigam ir uzskatamas Davanu kartes, kas atbilst vismaz vienai no sekojo$am
pazimém - (a) tam ir beidzies deriguma termins, (b) to atlikums ir vienads ar EUR 0,-
(nulle euro), (¢) tas ir bojatas vai (d) tas ir viltotas vai tam ir viltojuma pazimes.

8.2. Davanu kartes, kas saskana ar 9.1.punktu ir uzskatamas par nederigam, samaksai par
Pirkumiem netiek pienemtas.

8.3. Davanu karte, kuras nominalvertiba ir izlietota pilniba, ir uzskatama par nederigu
neatkarigi no atlikusa deriguma termina vai atlikuma.

8.4. Viltotas Davanu kartes tiek anulétas un to Lietotajs zaud¢ jebkadas Lietotaja tiesibas
ar viltojuma konstatacijas bridi.

9. DAVANU KARSU APMAINA

9.1. Bojatu Davanu karSu apmaina.
9.1.1. Ja bojatai Davanu kartei nav saskatams pilns kartes numurs, Davanu karte pret
jaunu Davanu karti netiek apmainita.

10. DAVANU KARSU AIZTURESANA

10.1. Tirgotajam nav tiesibu aizturét Davanu karti, iznemot, ja Davanu karte saskana ar
Siem noteikumiem ir atzistama par viltotu vai ja Tirgotajam ir pamatotas aizdomas par to,
ka Davanu karte ir viltota, vai ja Lietotajs veic aizdomigu vai neparastu finansu darijumu.
10.2. Ja Davanu kartes ir aizturétas sakara ar aizdomam par to viltojumu, Emitents
parbauda tam iesniegto aizturéto Davanu karSu 1stumu. Ja Davanu kartes tiek atzitas par
stam, tas tiek atdotas Lietotajam. Ja apstiprinas Davanu karSu viltojums, aizturétas
Davanu kartes tiek atzitas par nederigam turpmakai izmantoSanai un tiek iesniegtas
tiesibu aizsardzibas iestadem.

10.3. Ja Lietotajs iesniedz Emitentam pieteikumu par prettiesisku vai nepamatotu Davanu
karSu aiztur&jumu no Tirgotaja puses, Lietotajam ir japierada Davanu karSu aizturéSanas
fakts un tas, ka aizturéSanu ir veicis Tirgotajs vai ta darbinieks. Ja Lietotajs to pierada,
Lietotajam tiek atdota aizturéta Davanu karte vai, ja to nav iesp&jams atgit, tiek izsniegta
jauna Davanu karte ar tadu pasu atlikumu, kads bija aizturétajai Davanu kartei.

11. PRETENZIJAS PAR VEIKTAJIEM DARIJUMIEM

11.1. Ja Lietotajs ir pieprasijis un sanémis parskatu par darjjumiem, kas veikti ar Davanu
karti, Lietotajam ir pienakums nekavéjoties, bet ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika
péc parskata sanemsSanas, informét Emitentu par jebkadam kliidam vai neprecizitatém, ko
tas ir konstatgjis, un jebkadiem darijjumiem, kurus tas nav veicis, bet kas ir noraditi tam
izsniegtaja parskata.

11.2. Pretenzijas, kas iesniegtas péc Noteikumu 11.1. minéta termina, netiek izskatitas un



to izskatiSanas noraidijjums nav apstridams un parsiidzams.

11.3. Lietotajam ir pienakums parbaudit zinu, kas noraditas Lietotajam izsniegtaja
darfjumu apliecino$aja kases ¢eka par Lietotaja veikto darfjumu, atbilstibu Lietotaja
faktiski veiktajam darjjumam noraditajai informacijai. PEc tam So zinu pareiziba un
atbilstiba Lietotaja veiktajam darjjumam no Lietotaja puses vairs nav apstridama.

11.4. Pretenziju iesniegSanas kartiba.

11.4.1. So noteikumu 11.1. un 11.2. ppunktos minétas pretenzijas (turpmak sauktas
,Pretenzijas”) ir iesniedzamas rakstiski, noradot Pretenzijas iesniedzgja vardu, uzvardu,
personas kodu, kontakttalruni un adresi, Davanu kartes numuru, ar Davanu karti veiktie
dartjumi, kurus Pretenzijas iesniedz€js apstrid, fakti un apstakli, kas pamato Pretenziju,
un Pretenzijas iesniedzgja prasijums. Pretenzijai ir pievienojami dokumenti (ja tadi
Pretenzijas iesniedzgjam ir pieejami), kas apstiprina pretenzija apgalvotos faktus un
apstaklus.

11.4.2. Pretenzija ir iesniedzama tieSi Emitentam uz Davanu kartes noraditaja adrese.
11.4.3. Pretenzijai ir pievienojama Davanu karte, saistiba ar kuru pretenzija tiek iesniegta.
Ja Pretenzijas iesniedzgjs Davanu karti nevar iesniegt, Pretenzija netiek pienemta.
11.4.4. Pienemot Pretenziju, Emitenta parstavis parbauda Davanu kartes atlikumu un
istumu un izsniedz Lietotajam apliecinajumu par Pretenzijas sanemsSanu, kura norada
Lietotaja vardu, uzvardu, personas kodu, sanemtas Davanu kartes numuru un atlikumu.
Lietotajs apstiprina apliecinajuma noradito zinu pareizibu ar savu parakstu uz Emitenta
eksemplara.

11.5. Lietotaja Pretenzijas Emitents izskata 10 (desmit) darba dienu laika p&c Pretenzijas
sanemsSanas un sniedz Lietotajam rakstisku atbildi. Ja sanemta atbilde Lietotaju
neapmierina, Lietotajs ir tiesigs péc izveéles nodot stridu izskatiSanai tiesai saskana ar
Latvijas Republikas normativajos aktiem.

12. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

12.1. Emitents ir tiesigs veikt Pirc€ju un Lietotaju personas datu apstradi, ciktal tas ir
nepiecieSams So noteikumu izpildei, davanu karSu sist€mas uzturéSanai un darbibai un
Emitentam saistosu likuma un uzraudzibas un kontroles iestazu noteikumu un prasibu
izpildei.

12.2. Emitents ir tiesigs nodot Davanu karSu sist€mas uzturé$anas un operésanas
funkcijas un Siem mérkiem nepiecieSamo Pirc€ju un Lietotaju datu apstradi Davanu karSu
sistémas uzturétajam.

13. STRIDU IZSKIRSANAS KARTIBA
13.1. Visi stridi, kas attiecas uz So Noteikumu un Davanu kartes liguma izpildi, ja tie nav

atrisinati Pircgja vai Lietotaja savstarp&jas sarunas ar Emitentu, ir izskatami p&c prasitaja
izveles Latvijas Republikas tiesa pec Emitenta atrasanas vietas.



